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No importa que tipo de negocio operes, tu empresa
siempre necesitara de Clientes. Sin ellos,
practicamente no hay nada, y tu negocio no
tendria futuro.

La plataforma de Marketing Automatizado es una
de las herramientas de generacion de leads mas

poderosas, dificil de reemplazar cuando se trata de

expandir tu audiencia. Tienes que saberlo, esta

herramienta no solo te ayudara a incrementar el

trafico a tu sitio web, sino también podras

transformar tus visitantes anonimos en verdaderos

leads.

En este eBook encontraras informacion practica
de como generar nuevos leads para tu negocio a
través de una gran variedad de canales, y también
aprenderas las trampas que tendras que evitar.
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Ad\Words

Idea

Google es la primer parada para las
personas que buscan informacién en
Internet. La mayoria de los resultados
que se hacen clic se encuentran en la
parte superior de la pagina. Los visibles
en las posiciones superiores suelen ser
anuncios pagados.

Implementacion

Comienza con las palabras clave y, a
continuacién, crea el titulo y el contenido
de los anuncios mostrados en un
formulario especifico. Recuerda que
debes elegir la pagina de destino correcta
a la que deseas redirigir el trafico: tienes
que ser sensible y debes incluir un lugar
para dejar los datos (con incentivos
adecuados, por supuesto).

Herramientas utiles

Planificador de palabras clave para
buscar y realizar planeaciones

()] Una herramienta para el andlisis

detallado de las redes sociales, SEO,
AdWords y menciones web

© Scripts para AdWords
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Qué puede ser automatizado

(© Detener camparias y palabras clave no

efectivas
(© Seguimiento de la puntuacion
de calidad de AdWords

Eliminacion de anuncios rechazados

(> Tiempo de visualizacion de anuncios
(diariamente)

Pros
 Amplia gama
V' Posibilidad de mayor objetividad

+/ Mostrar resultados basados en la
ubicacion

Cons
2 Necesitas una inversion monetaria

X Necesidad de actualizacion y
optimizacion constantes

Blog

Idea

Los usuarios de Internet a menudo
buscan informacion, guias y maneras de
resolver problemas. Ejecutar un blog te
permite reunir contenido Util y atractivo

en un solo lugar. Ademas, estos textos
pueden utilizarse para la promocién
directa de tus productos: puedes incrustar
videos y agregar vinculos a las paginas de
destino relevantes, banners o ventanas
emergentes animando a las personas a
suscribirse a un newsletter o invitando a
descargar un ebook.

Implementacion

Crea una cuenta de CMS, escribe
algunos articulos, afiade los formularios
apropiados integrados con la plataforma
de CRM y todo estara listo.

Herramientas utiles

(> Planificador de palabras clave: para
optimizar el contenido

(© Buscador de temas populares

(© Lector de RSS: para mantenerse
al dia con las actividades de los
competidores

Qué puede ser automatizado

(© Publicacion de posteos en plataformas
de blogs en redes socaiales

© Alertas sobre comentarios
(© Alertas para nuevos contactos en CRM

(© Marcado de contactos

Pros

 Creacion de una base de datos de
contenido Uil

v Mejora tu posicion en los resultados de
busqueda

« Crea una relacion a largo plazo con los
lectores

Cons
X Inversién en tiempo e investigacion

2 Necesidad de distribucion de
contenidos que a menudo esta
asociada a costos adicionales
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Centro de Descargas

Idea

Biblioteca online, donde a cambio
de los datos de contacto los
usuarios podran descargar ebooks,
infogréficos, estudios de caso,
formularios o plantillas usables

Implementacion

Carga tu contenido en tu sitio web,
agrega un formulario integrado con

la plataforma de automatizacion de
marketing a cada uno, configura el envio
automatico de emails con el archivo
solicitado y define el desbloqueo de la
accion de descarga inmediatamente
después de guardar los datos en el
sistema.

Herramientas utiles

Plataforma de Marketing
Automatizado: para el envio
automatico de mensajes

Qué puede ser automatizado

O Envio del archivo solicitado

BINAER vanaco
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Pros
+/ Centro educativo en constante expansion
v Reciclaje de contenido

 Capacidad de utilizar contenido en otros
canales

Cons

% Leads de baja calidad: no estan
necesariamente interesados en la compra

¢ La posibilidad de obtener informacion no
real si el archivo no es enviado al email

X Los mensajes se pueden etiquetar como
un SPAM

ABOUT US
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SOLUTIONS ~ MARKETS ~

SALESmanago Customer Education Center

Knowledge Center

Skim our Marketer’s library. Free ebooks to download >

Video Tutorials

Check out how our system works >

Webinars

Participate in our

complimentary, weekly online

seminars led by SALESmanago
A specialist, available every
Tuesday, Wednesday and
Thursday >

Marketing Events
= Meet out team during one of
Automation many events we throw >
Day &
Learn how to use < d;“ .
Marketing Automation »3 A0 &
tools during MAD > = \>
N
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RESOURCES ~ ALL FEATURES LIST

Support

Detailed descriptions of all
functions in SALESmanago >

Infographics

See interesting graphics about Marketing
Automation >
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&b Promociones Cruzadas

Idea

La promocion cruzada es
basicamente la promocion mutua de
productos entre varias empresas.

Implementacion

Para quienes comienzan, busca entre tus
contactos comerciales para fabricantes,
distribuidores y proveedores de servicios,
los cuales ofrecen productos y servicios
de alguna manera relacionados con

los tuyos, o complementarios a ellos.
Desarrolla términos de cooperacion y
recomienda otros productos, ya sea en
un sitio web con banners 0 como una
mencién con un vinculo a tu blog, o
incluso como una pestana separada en la
e-store.

Herramientas utiles

Pros

v Ampliacién de la audiencia

V' Apoya tu mensaje desde una fuente
independiente

 Fortalece la cooperacion entre los
SOCios

< Mejora las posiciones en los resultados
de busqueda

Cons

X Es posible gue no puedas ejecutar
las acciones del socio

(© Una herramienta para dar seguimeinto

a las menciones que ocurren en la
web

Qué puede ser automatizado

(© Postear en redes sociales
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(4 Plantillas gratuitas

Idea

La gente visita tu sitio web para
encontrar una solucion a sus
problemas. Una plantilla gratuita
definitivamente hara su vida mas facil.

Implementacion

Lo mismo que para un centro de
descarga, primero debes preparar €l
contenido, luego subirlo al sitio web y
agregar una forma adecuada para que la
gente pueda dejar sus datos a cambio de
Sus materiales.

Herramientas utiles

(© Plataforma de Marketing
Automation - para el envio
automatico de mensajes

Qué puede ser automatizado

() Envio del mensaje con el archivo
solicitado

Pros

V' Centro educativo ampliado con
regularidad

v Reciclaje de contenido

« Capacidad de utilizar contenido en otros
canales

Cons

3¢ Calidad del Lead: no estan
necesariamente interesados en hacer una
compra.

X La posibilidad de obtener datos falsos
si el archivo no se envia por email

¥ Los mensajes se pueden etiquetar
como un SPAM
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E/ Formularios mostrados en URL

particulares

Idea

Las pantallas con formularios de
contacto se pueden ajustar a las
especificaciones del sitio web, a una
URL especifica o al tipo de elementos
explorados por el usuario.

Implementacion

Prepara varios conjuntos de formularios,
por lo que cada usuario vera solo
aguellos que estan relacionados con el
tema de la pagina actual, por ejemplo,
simplificando si una persona mird a través
de la pestana con productos de afeitado,
puedes mostrar un pop-up con un
modelo sonriente y afeitado.

Herramientas utiles

Plataforma de Automatizacion
de Marketing:

(© Moédulo para controlar el
comportamiento del sitio web
de los contactos en tiempo
real

o Formulario de contacto

y asistente de contenido
dindamico

0 Asistente de pop-up

=
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Qué puede ser automatizado

(© Volver a mostrar los productos que ya
se han visto

(© Asignacién de contactos adquiridos
a los embudos de ventas segun los
intereses del espectador

o Envio de cupones y materiales a cambio
de llenar un formulario

Pros

 Posibilidad de interaccion con contactos
andénimos.

~ Comunicacion enfocada en las
necesidades de los usuarios

V' Alto nivel de personalizacion
+ Mayor tasa de conversion

Cons

X Necesidad de ajustar el formulario al nivel
de interés del prospecto (perfil progresivo)

Marcos de Recomendacion Dinamica

Idea

Se abre una pop-up mientras los
usuarios navegan por el sitio web, lo
que puede animar a los visitantes a
dejar sus datos, asi como recordarles
ofertas limitadas.

Implementacion

Conecta la monitorizacién en tiempo

real con la visualizacion de contenido
dinémico en la pagina, para recordar a los
usuarios lo que les interesa.

Herramientas utiles
Plataforma de Marketing Automatizado:

Modulo para controlar el
comportamiento del sitio web de
los contactos en tiempo real
Formularios de contacto y asistente
de contenido dinamico

(© Motor de Recomendacion

Qué puede ser automatizado

(© Volver a mostrar los productos que ya
se han visto

(© Asignacién de contactos adquiridos
a los embudos de ventas segun los
intereses del espectador

(© Envio de cupones o materiales a cambio
de llenar un formulario

Pros

V' Posibilidad de interaccion con contactos
andnimos

 Lacomunicacion enraizada en las
necesidades de 10s usuarios

 Alto nivel de personalizacion

 Mayor tasa de conversion

 Posibilidad de combinar diferentes
escenarios de recomendacion
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Banners personalizados
y formularios de contacto

Idea

El banner puede mostrar:

contenido adaptado a los intereses
de los usuarios (si el usuario

esta debidamente etiquetado)

nivel de captacion (puntuacion)

etapa actual en el embudo de ventas.

Implementacion

Selecciona el disefio del formulario, CTA,
y los campos a llenar. Pénlo en practica
en la pagina seleccionada y seleccione
qué grupo de visitantes pueden verlo:
en este caso, selecciona la opcion “no
mostrar a los contactos identificados”.

Herramientas utiles

Plataforma de Automatizacion de
Marketing:

Asistente para los
formularios de contacto

(© Asistente de pop-ups

Qué puede ser automatizado

Asignacion de contactos adquiridos
a los embudos de ventas dependiendo
de los intereses del espectador.

()] Envio de cupones o materiales
a cambio de llenar un formulario.
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Pros

+/ Posibilidad de interaccion con
contactos anénimos
Comunicacion enraizada en
as necesidades de los usuarios

/' Mayor tasa de conversion

Cons

¥ Necesidad de ajustar el formulario
al nivel de interés del lider (perfil
progresivo)

X Necesidad de preparar beneficios
atractivos para intercambiarlos
por los datos del usuario
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Cn/ Newsletter

\dea Pros HOMES wavaco  [BY)| seoren P P—
Los newsletters periddicamente + Sin mensajes engorrosos que o S

enviados (a todo o parte de la base de soliciten un montdn de datos sera e Newsletter July 2016

datos) te permiten mantener el interés un newsletter perfecto para los leads nuevos Foft Beclfls § WSt WensSa 458

en la marca entre los consumidores, g .
adjuntarlos a ella e informarles sobre v Sarlnlharlzar ala nueva gente con laimagen
e la marca

cambios y eventos importantes. s e R el Ao
» L, . . - Newsletter July 2016 m =
~ Alta probabilidad de correccion de datos i Ealisnsse

o -

g Email marketing: Learn New Schocking Statistics

.. +/ Solucidn que ahorra tiempo
Implementacion

Newsletter 8% Addressees
Display name -

Coloca newsletters con formularios de

registro en lugares visibles en la pagina. Cons

También puedes usar pop-ups para . ,

animar a la gente a dejar su direccion X Ngce&dlad chj.e actualizar a basetde datos
de email. Si decides que vale la pena y borrar las direcciones incorrectas o

intentarlo, puedes ofrecer un descuento anticuadas
de compra a cambio de los datos de los 2 Necesidad de una segmentacion exacta y
usuarios. detallada de la base de datos

Email

Al

Tags:
Tag: NEWSLETTER

Senton Funnels and campaigns:
2016-07-07 14:33

Excluded addressees:

Sent messages statistics Opened Clicked

Herramientas utiles

RSS usando el asistente de
plantillas

(© Generador de codigo de
descuentos

© Médulo de marketing por email
combinado con la plataforma de
marketing automatizado

(© Herramienta de andlisis de
encabezado

B o2 o 11%

Sent Messages

99.7%

Click-to-open rate Opted out contatcs
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Qué puede ser automatizado

B 04% 0.1%

(© Envio de un newsletter ciclico

© Contenido cargado a través de RSS

Generacion y envio de codigos de
descuento

A= B HAMEE vanaco
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Pop-up

Idea Pros

Se abre una ventana mientras los v Alta eficiencia
rios navegan por el sitio web. iy

usuarios navegan por el Sitio eb v Tasas de conversion muy altas

Puedes animar a los visitantes a que

deje sus datos, asi como recordarles v Mayor calidad en los leads adquiridos

ofertas limitadas. /' Extiende el tiempo de visualizacion de

los lectores

Implementacion

Decide qué tipo de pop-up deseas utilizar, Cons
define tu propdsito y prepara tu diseho

que utilizarés. Recuerda también preparar % Puede causar molestia por parte del
una pagina en la que expresaras tu usuario
agradecimiento, publicaras un resumen o 3 Uso de sistemas anti pop-up

la redireccionaras a la landing page.

Herramientas utiles

(© Plataforma de Marketing
Automatizado para supervisar el
comportamiento del sitio web

con una herramienta de prueba A/B

Qué puede ser automatizado
(© Pop-up emergente por frecuencia de usuario

o Ajuste del contenido visualizado a los intereses
y nivel de conocimientos del usuario

(© Momento en el que la ventana se muestra

A= B HAMEE vanaco
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Quiz

Idea

A todos nos gustan los retos y la
diversion. Una prueba es una de las
formas mas agradables de ineractuar
con los usuarios.

Implementacion

Prepara preguntas, respuestas,
puntuacion de resultados y una
descripcidn de los resultados. Carga

un plug o utiliza una herramienta para la
creacion de concursos que te permita
incorporar contenido en tu sitio.

Herramientas utiles
© Quiz plug-in
(© Google docs

(© Plugins/apps para crear encuestas

Qué puede ser automatizado

(© Envio de resultados

(> Etiquetado y segmentacion de
contactos segun sus resultados

Pros

V' Sencillez
LLa mayoria de los usuarios estaran
encantados de participar

v Obtendrés informacion adicional sobre
clientes potenciales nuevos

Cons

¥ Alguien debe preparar preguntas,
respuestas y resultados

)
o
®
0
-
©
o
c
N
o
o
)
c
o
o
8




@ Remarketing a Visitantes

Andnimos

Idea

Hay empresas en todo el mundo que
recogen datos de contacto, asi como
el consentimiento de los usuarios para
el envio de informacién comercial. Si
accedes a la plataforma integrada con
esas bases de datos, puedes enviar
mensajes a contactos andnimos que
visitaron un sitio web supervisado.

Implementacion

Implementa el cédigo de supervision de la
plataforma de marketing automatizado en
el sitio web.

Herramientas utiles

(© Plataforma de Automatizacién de
Marketing integrada con bases de
datos de la red de socios

(© Asistente de emails

Qué puede ser automatizado

(© Alertas para el centro de llamadas

(© Envio de datos al centro
de lamadas y a los vendedores

A= B HAMEE vanaco
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Pros

v/ Aumento significativo en el alcance de la
actividad

v/ Mensajes dindmicos enviados a
visitantes andnimos

Cons

¥ La calidad del lead puede
variar

Obsequios

Idea

Es una de las formas mas faciles de
generar nuevos clientes potenciales.
La idea es ofrecer un articulo o servicio
gratuito (en un numero limitado de
piezas) a cambio de un conjunto de
datos o0 una cuota de medios sociales.

Implementacion

Preparar: articulos, formularios y banners
en el blog o sitio web, e informar a los
clientes potenciales sobre este evento
(newsletters, redes sociales, usuarios de
aplicaciones, clientes en tiendas fisicas,
etc).

Herramientas utiles

o Asistente para emergencias y
formularios

(© Medios de comunicacién social
post planner

Qué puede ser automatizado

o Envio de un mensaje de agradecimiento
a las personas involucradas en la accion

Seguimiento de menciones en medios
sociales

(© Quienes son los ganadores

Pros

v/ Buena retroalimentacion
 Fécil de usar

/' El costo es relativamente bajo para
adquirir un lead

Cons

2 Puede ser que encuentras una baja
calidad en los leads
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Chat En Vivo

Idea

Es bueno tener un lugar en el sitio web
donde los visitantes puedan obtener
respuestas a sus preguntas de un
consultor real en tiempo real. Ese es el
efecto que puedes obtener si pones
una ventana de chat en vivo en un
sitio.

Implementacion

Implementa un cédigo apropiado en tu

sitio

Herramientas utiles
(© Plataforma de Marketing

Automatizado con Chat En Vivo

Qué puede ser automatizado

Pros
V' Impulsar la imagen de la marca

 Ofreces un servicio de calidad
al brindar contacto en tiempo
real en tu propio sitio web

Cons

X Alguien tendria que responder el
chat las 24/7 o al menos un tiempo
prolongado para que de
verdad tenga efecto

(© Elmomento en el que se muestra una ventana de chat a un

usuario

(© Laadicion de direcciones de email al CRM

(© Laadicién de un puntaje de CRM

A= B HAMEE vanaco
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Barra Lateral

Idea

Los formularios de contacto antes
mencionados también pueden
conectarse con cualquier barra lateral
y usarse para recopilar informacion de
contacto. La barra lateral es la ventana
apareciendo desde un lado de la
pagina, con la cual puedes captar
efectivamente la atencion del usuario
y redirigirlo a cualquier subpagina o
simplemente recoger sus datos de
contacto.

Implementacion

Prepara el disefo, elige la forma en la
barra lateral donde aparecera, prepara
un formulario e implementa el cédigo en
el sitio web. Define el grupo de destino
como contactos anénimos, es decir,
aquellos que No se supervisan y que no
se incluyen en el CRM.

Herramientas utiles

Plataforma de Automatizacion
de Marketing:

O Asistente para formularios de
contacto

O Asistente de la barra lateral

Qué puede ser automatizado

(© Agregar un contacto a los embudos de

ventas segun sus intereses

o Envio de cupones y/o contenidos

después de rellenar el formulario

Pros

+/ Interaction with anonymous contacts

« High conversion rate

Cons
X Interaccion con contactos andnimos

¢ Una mayor tasa de conversion
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E Web push
Pros

Idea
v/ Nueva forma de comunicarse con los

Las notificaciones push en la Web

son una herramienta de comunicacion usuarios
relativamente nueva. La idea principal C . -
es enviar notificacionss cortas  Comunicacién con usuarios andnimos
a los usuarios que han dado su
consentimiento a nivel de navegador.

v Una manera facil de destacar la oferta

Implementacion
Usando el plug-in, codifica en el sitio web
0 en la plataforma correcta, configura

la pantalla de insercion web, prepara

un conjunto de varias notificaciones

y desarrolla las condiciones y la
frecuencia de su presentacion. Recuerda

preparar un formulario para obtener el
consentimiento del usuario

Herramientas utiles

O Plataforma de automatizacion

de marketing para preparar,
establecer y analizar web push.

Qué puede ser automatizado

(© Visualizacién de Mensajes

BINAER vanaco

marketing automation

=

Web push notifications

Web push notifications
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Start Wizards
Number of sent, displayed and clicked web push notifications Last 30 days
150
100 Displayed web
o . 1 - g —0) -
WA % ... e~ l . A4 push
0 notifications
0
= & 5 g 5 2 £ 5 2 & & £ &5 8 5 &8 2221
O Website Marketing e 4 e 2 e e 54 54 54 54 54 54 4 4 ==
K ° ° © K K K K ° ° @ @ @ ks e ¢
S S S $ S S S S S S S S S S )
8 8 8 & § 8 S S & S ] & 8 8 & 8
Average CTR

sent ([l Display

Web Push
Web push notifications list

Preview

New offers in
Shop.com

M Learn more about new
offers in Shop.com >>

aus Or Use AsourUs Priana How It Works Paruess Contact DeveLopens Evens Acencies

Clicks

63%

All
+ Add new agreement form | # Add new web push notification

Name: DEMO Web Push [ sen: |
Created

on

Sending e t005 1 at

e 2016-10-05 21:30

Number of

b 1564
Website
AL shop.com
@) Duplicate  Q Details & Edit @ Delete
< 1>
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Aplicacion para moviles: Perfilado

progresivo

Idea

Los usuarios no estan dispuestos

a dar un conjunto completo de
informacion sobre ellos mismos

en el primer contacto. El perfilado
progresivo te permite adquirir esta
informacion gradualmente a medida
que aumenta la confianza del usuario.

Implementacion

Al crear una aplicacion para maoviles,
planifica las distintas etapas de obtencion
de informacion, prepara los formularios y
ofrece premios a cambio de los datos.

Herramientas utiles

D Asistente para formularios

(© Plataforma de Automatizacién
de Marketing Movil

Qué puede ser automatizado
(© Mostrar formularios
(© Envio de premios

(© Completar los perfiles
conductuales

A= B HAMEE vanaco
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Pros
v/ Ganas la confianza de los usuarios
v Construyes una relacion de lealtad

Cons

X El proceso puede ser lento

Cddigos QR

Idea

Los codigos QR pueden redirigir a los
usuarios a cualquier pagina de destino
con un formulario. Con el uso creativo
de estos codigos una empresa

puede interesar a los compradores
potenciales.

Implementacion

Prepara una landing page, genera
codigos QR y ponlos en objetos
apropiados (carteles, paquetes, etc.).
Recuerda que para leer las QRs un
usuario necesita acceso a Internet y
acceso fisico al objeto (debe mantener su
teléfono inmavil durante unos segundos y
estar lo suficientemente cerca como para
gjustar la imagen en la pantalla).

Herramientas utiles
(© Un generador de cédigos QR

(> Landing page y un generador de
formularios

Qué puede ser automatizado

(© Generacion de cédigos de descuento

(© Un mensaje después de que se haya
escaneado el QR

Pros

+/ Tienes a tu alcance una forma adicional
de aprovechar el canal maovil

Cons

X El usuario debe tener una app de lector
de QR en su teléfono inteligente

X El usuario debe acceder a Internet para
ser redirigido por un cédigo

n
©
©
(J]
-
()
©

on

2 la Generaci

f

Al




$ Campana de Burst

Idea Pros

Campaia de promocion intensiva con «/ Variedad de opciones a integrar AEEvavaco B3 : L
un gran presupuesto, por lo general ] . mobie marketing automaton

ofrece beneficios adicionales a cambio « Enorme cantidad de nuevas pistas

X o X > Automation
de la instalacion de una aplicacion o la tomat
creacion de una cuenta.

Create automation rule
o Automation

Cons

Drag actions and drop here Push notification

o X Calidad de variable a baja de los leads
Implementacion encontrados

Push notification x
Selecciona un grupo de destino, los Eial Memage
canales en los que deseas llegar a los
usuarios, define el presupuesto de

la duracién de la campana y los KPI.
Inicia acciones intensivas y monitorea

constantemente sus efectos.

Select push from list below
:
GCM account
Sales app GCM

APNS Account

Time adjust

Herramientas utiles

Generador UTM para rastrear la
eficiencia de las fuentes

o Herramienta para rastrear CPl y
conversiones

(© Una plataforma de Mobile Marketing
Automation para almacenar los contactos
(© Herramienta para segmentar los

contactos y distinguir los leads de otros
usuarios aleatorios
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Qué puede ser automatizado

(© Publicacion de medios sociales

(© Marcado de leads segun la fuente de
adquisicion

(© Envio de premios

A= B HAMEE vanaco
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/4 Beacons

Idea

Los Beacons son pequenos
dispositivos que utilizan BLE (Bluetooth
Low Energy), los cuales pueden enviar
notificaciones a teléfonos inteligentes.
Estas notificaciones pueden fomentar
el registro a cambio de descuentos

0 regalos durante las compras. Tales
notificaciones se envian, por eemplo,
cuando las compras pueden despertar
el interés de los compradores.

Implementacion

Preparar los beacons en una ubicacion
determinada, preparar el contenido de
notificacion y automatizar el envio de
notificaciones.

Herramientas utiles

(© Una Plataforma de Mobile
Marketing Automation integrada
con CRM para aprovechar todo
el potencial del omnicanal

Qué puede ser automatizado
(© Mensaje de envio

(© Contactos importados a CRM

A= B HAMEE vanaco

o o marketing automation

+/ Acciones basadas en el contexto

 Alta eficiencia

Details

Start /| Contacts / Details

Contact card view for: [marketing@salesmanago.pl

@ JohnsSmith

& generste URL | § Delete 8 Oprout 8 Optoutphone  # Edic

Mobile profile
= emai smith.j@gmail.com
& application sales app

B language
o

i system

en

ANDROID

on 5.1.1

Sant Cugat del Vallés, Avinguda

9 lastlocalizati
last localization s

Timeline
ot
Seotpush Push
Module visited Main screen
Sentpushpuzh
Module e Econ sy

Sent email Test

Travel line
9 Sant Cugat del Vallis, Avinguda d'Europa 375220 A

Vuntarya
Montsertat
9 Sant Cugat del Vallés, C-16

9 Sant Cugar del Valles, 22 samame Colbats,

s Esparreguera

9 _Cerdanvola del Vallés. Autooista de la 3davsage

SCOR

we  gc7q4 o

Quick actions:

Mobile
Dynamic segments
Al Social>1  Appsaty
Tim
Statistics
First launch 24.08.2015 19:23:54
Last launch 15.10.2015 16:01:28
Time spent in application 2m 105

Time spent in modules (min)

Gtowny ekran
2m 51s

— — —
Castellar |
Motadepers! SaVRE  semenm B Canoy
Gre
yocaiisses Gmm
en e Palau-solita
ofa i
- |
o ] [couc] Em
Sabadell ol Montom

200 L

Mollet
del Vallgs ~ delVallt
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Soft Launch

Idea

Los Beacons son pequenos
dispositivos que utilizan BLE (Bluetooth
Low Energy), los cuales pueden enviar
notificaciones a teléfonos inteligentes.
Estas notificaciones pueden fomentar
el registro a cambio de descuentos

0 regalos durante las compras. Tales
notificaciones se envian, por eemplo,
cuando las compras pueden despertar
el interés de los compradores.

Implementacion

Preparar los beacons en una ubicacion
determinada, preparar el contenido de
notificacion y automatizar el envio de
notificaciones.

Herramientas utiles
Una Plataforma de Mobile
Marketing Automation integrada

con CRM para aprovechar todo
el potencial del omnicanal

Qué puede ser automatizado
(© Mensaje de envio

(© Contactos importados a CRM

=

BINAER vanaco

o o marketing automation

Pros

+/ Acciones basadas en el contexto

V' Alta eficiencia

AR P LZNYXeTe]
mobile marketing automation

Users

Details

Mobile profile

= john@appmanago.com
- sales app
n Polish
o Android
i 5.0.2
o Daily
Q Cracow, Krowoderska
Timeline
Sent push
Module visited
Sent push
Module visited
Sent push
Module visited
Module visited
Sent oush e
Travel line
9 Cracow, Krowoderska 0
Agent PR, Wolak $
9 Cracow, Krowoderska
9 Cracow, Krowoderska
9 Cracow, Krowoderska
9 Cracow, Szlak

9 Cracow, Krowoderska

9 Cracow, Krowoderska

Dynamic segments

Statistics

15.10.2015 09:54:54
15.10.2015 10:02:30

6m 13s

Time spent in modules (min)

Email Sync
4m 09s

The Hive Store
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Articulos en LinkedIn

Idea Pros

Linkedin es un sitio de redes sociales v Alta calidad de leads
para profesionales que les permite
construir una red. Al publicar articulos
de expertos, puede interesarles a

un grupo de personas que buscan
herramientas o productos especificos
con una solucién con nombre.

Cons

2 Publicar un post de esta forma
no esta disponible en todo
el mundo adn

Implementacion

Prepara el texto y cargalo con el botén
“publicar una publicacion”. El articulo
debe ser especifico y Util. No debe
centrarse demasiado en la promocion
de una determinada marca o producto.
También puedes compartir publicaciones
de otras fuentes como actualizaciones.

Herramientas utiles

© Editor de texto
D Herramienta de micro contenido

A= B HAMEE vanaco

o o marketing automation

<02 Facebook Live Stream

Idea

Facebook permite la transmision de
cobertura en vivo. Usala y prepara un
interesante tutorial o seminario web.

Implementacion

Desarrolla un escenario y recuerda
involucrar a los espectadores durante

la transmisidn en vivo. Anima a los
espectadores a hacer preguntas
adicionales y dejarte saber cdmo pueden
ponerse en contacto contigo.

Herramientas utiles

Herramienta de audiencia
personalizada para promover el
evento

Plataforma de Marketing
Automatizado integrada con bots
de Facebook para automatizar

el chat

° Medios de comunicacion
sociales como herramienta de
programacion de emails

Qué puede ser automatizado
© Chat con un bot

O Post sobre un evento

Pros

v Sencillez
v Amplia gama
' Relativamente bajo costo

Cons

X Calidad variable de los leads
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’&' Facebook Lead Ads Influencers

Idea Pros Idea Pros
En Facebook, puedes intercambiar v Sencillo de usar ![_a mayoria det|€i3 glatafornjas sociales v Variedad amplia
contenido para obtener informacion ' lenen un monton de usuarios muy
de Comactg_ Esto puede ser una :: salnj[a amphf do bai X influyentes que tienen un gran impacto v E;%eage datos de alta
invitacion al seminario web, registro elativamente oe bajo costo en su grupo objetivo. Tu puedes cad
liore o un descuento para ir de cooperar con ellos, por o que ellos v Garantia de Expertos
compras. mencionaran tu empresa aqui y alla,

Cons presentaran un producto o servicio

, . tuyo, y lo podran mostrar de una

Implementacién ¥ Calidad variable de los leads manera positiva. cone

Necesitaras un conjunto de gréficos
y contenido para alentar a los clientes
potenciales. Dependiendo de lo que
puedas ofrecer (webinar, grabacion,

X Falta de control directo
sobre el proceso

cupon, Contemqlo educativo, etc), Implementacion
preparar la landing page y autoresponder, . . .
luego envia inmediatamente los materiales Prepara el contenido y las directrices,
pertinentes y enlaces a las personas que luego determina los términos de la

dejaron sus datos. cooperacion con el usuario seleccionado.
Recuerda poner algunos enlaces
relevantes en el texto.

Herramientas utiles
(© Herramienta que importa

automaticamente contactos de

formularios de Facebook, Herramientas utiles
Qo la plataforma de Marketing © Generador UTM

Automation integrada con dicha

herramienta (© Una plataforma que te conecta con

los mas influyentes

Qué puede ser automatizado
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(© Importacién de clientes potenciales a CRM Queé puede ser automatizado

o Etiquetado de leads 0 Distribucidn de contenido en una

plataforma de recopilacion de influyentes
© Autoresponder
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« Expertos en LinkedIn

Idea

Los usuarios de LinkedIn tienen
perfiles profesionales muy definidos.
Si sabes a quién quieres ganar como
protagonista, puedes encontrarlos
aqui mismo Y, por supuesto,
interesarte en 1o que tienes que
ofrecer.

Implementacion

Determina quién desea interesarse con tu
oferta, a continuacidn, busca una persona
con un perfil coincidente y conéctate con
ellos.

Herramientas utiles

(© Plataforma de Marketing
Automatizado: con el fin de crear
un “Modelo Ideal de Comprador”
con los datos que ya tienes en tu
sistema

Qué puede ser automatizado

(© Recopilacion de datos de
comportamiento sobre
clientes potenciales y
existentes en el sitio web

A= B HAMEE vanaco

o o marketing automation

Pros
V' Alta personalizacion de mensajes
v/ Segmentacion de clientes potenciales

de acuerdo a sus intereses y perfil
profesional

Cons
X Te consume mucho tiempo

X Baja posibilidad de automatizacion

Twitter & #

Idea

Los Hashtags te ayudan a encontrar
mensajes de Twitter con contenido
similar. También facilitan la localizacion
de personas con intereses similares.

Implementacion

Conéctate con personas que escriben
cosas relacionadas con tu area de
especializacion.

Herramientas utiles

(© Herramientas para dar seguimiento a
las menciones web

Qué puede ser automatizado

(© Alertas para menciones web

Pros

V' Sencillo
/' Ofrece soluciones rapidas

Cons
X Baja posibilidad de automatizacion
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ftl Messenger & Bots

Idea

Las empresas, al igual que los
individuos, pueden ponerse en
contacto con otros usuarios a través
de la aplicacion de Messenger. Esta
€s una manera excelente y rapida
de iniciar un didlogo con los clientes.
Ademas, te permite involucrar a un
bot en actividades sencillas, como
responder a preguntas sencillas y
presentar una oferta para dirigir a
los usuarios a la pagina de destino
apropiada.

Implementacion

Prepara un escenario de conversacion
con un bot y desplézalo al Messenger de
tu pagina de fans utilizando una de las
muchas opciones disponibles.

Herramientas utiles

© Asistente de Bots

0 Herramienta que permite a un
bot integrarse con tu CRM

Qué puede ser automatizado

(@ Conversaciones con clientes

(© Recomendacion de productos u ofertas

(© Alertas para los departamentos de
soporte y ventas

=

BINAER vanaco

o o marketing automation

Pros
/' Ahorra tiempo a los empleados

 Mejora las estadisticas de tiempo de
respuesta en Facebook

v Provee de una respuesta répida a las
necesidades del cliente

Cons
X Mdltiples escenarios posibles

X Los escenarios deben de ser bien
pensados y preparados de antemano

S| H manaco

O Website Marketing

Automatic Sales Chat

Automatic Sales Chat: SALESmanago Bot Chat - Example

Start / Socialmedia / Automatic Sales Chat / Creator

Settings & Elements

Chat Tester

aus Or Us AsourUs Priana How It Works Pariess Cowtact DeveLopens Events Acencies

T I
Integrate with Facebook f “
+ - X

©2011 Benhauer - Marketing Technologie;
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Idea

Quora es una plataforma donde
puedes hacer preguntas y
compartir conocimientos en areas
seleccionadas.

Implementacion

Crea una cuenta gratuita, selecciona las
areas donde conoces las respuestas a
las preguntas y comienza tu actividad.
Respondiendo a una pregunta, puedes
enlazarlo con el producto o la pagina de
destino correspondiente.

Herramientas utiles

(© Generador UTM

Pros

/' Cero costos

v Més de una categoria de respuestas
disponible

/' Fécil de usar

Respuestas Quora

Cons

X Debes responder con regularidad para
mantener tu reputacion en alto

| Slide Share

Idea

Slideshare es una plataforma para
compartir contenido visual, por
ejemplo, presentaciones. A menudo
es utilizado por expertos, por lo tanto,
debes proporcionar contenido Util,
agradable, exacto y atractivo

Implementacion

Prepara una presentacion, crea una
cuenta (puedes conectarla con tu cuenta
de LinkedIn), sube la presentacion,
agrega una descripcion con etiquetas, y
deja un enlace al formulario de contacto
apropiado en un lugar visible. Ademas,
puedes configurarlo como contenido
cerrado, de modo que solo las personas
que dejan datos puedan ver toda la
presentacion.

Herramientas utiles
(© Editor de Presentaciones

(© Herramienta de Micro-Contenido

Pros

v/ Construye una imagen positiva

 Gran popularidad con
contenido visual

+/ Oportunidad de complementar un
perfil sdlido de Linkedin

Cons

X Te puede llevar bastante tiempo
crear una presentacion de
buena calidad
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Encuestas

Idea

Ala gente le encanta compartir sus
opiniones, por lo que vale la pena
pedirles que llenen cuestionarios
relacionados con su compra.

Si también les prometes algo

a cambio de dejar sus datos
(cupones, descuento, etc) veras
que probablemente vas a ampliar tu
base de datos con las personas que
visitaron tu tienda.

Implementacion

Prepara encuestas y asigna a empleados
que encuestaran a los clientes.

Herramientas utiles

(© Programa de hojas de célculo
(© Aplicacion para crear encuestas

A= B HAMEE vanaco

o o marketing automation

Pros

+/ Te conectas con una nueva audiencia

/ Alcanzas a otros clientes por medio de
un nuevo canal

Cons
¥ Consume bastante tiempo

=) Recolecion de Tarjetas de Presentacion

Idea

Al asistir a eventos relacionados a
la industria se pueden intercambiar
tarjetas de presentacion con otras
personas. jQuienes las reciban
también pueden ser tus clientes
potenciales!

Implementacion

Introduce los contactos obtenidos en un
evento o una reunion de trabajo al CRM
con una etiqueta adecuada en el sistema

Herramientas utiles

(© Plataforma de Marketing
Automatizado integrada
con CRM para recopilar
correctamente los contactos
etiquetados

Pros

V' Alta precision en la descripcion de
contacto

 Apertura a una buena relacion con el
cliente mucho antes de importarlo al
sistema

Cons
X Pueden ser contactos bastante al azar
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Idea

Muchas tiendas ejecutan programas
de lealtad para clientes. A cambio de
compras frecuentes en ella, pueden
aprovechar descuentos y ofertas
especiales.

Implementacion

Prepara fichas para los participantes del
programa, junto con una breve encuesta
de personal y sistema de remuneracion.

Herramientas utiles
o Una Plataforma de Marketing

Automatizado integrada con CRM con
el fin de recopilar correctamente los

contactos etiquetados

O Moddulo de marketing mévil para
enviar mensajes de texto

Qué puede ser automatizado
v Puntaje

 Email de Bienvenida

V' Etiquetado

A= B HAMEE vanaco

o o marketing automation

ﬁ Programas de Lealtad

Pros
V' Retroalimentacién social positiva

 Clientes con un canal diferente

Cons
X Otros también lo podrian tener

Loggedin as:

Details

Start / Contacts / Details

Contact card view for: [marketing@salesmanago.pl v

@ JohnsSmith

& generste URL | @ Delete 8 Oprout 8 Optoutphone  / Edic

Mobile profile
emai smith.j@gmail.com
& application sales app

B language en

o system ANDROID

i systemversion 514

Sant Cugat del Vallés, Avinguda

9 lastlocalization
d'Europa

Timeline
Function used Click
Sent push Push

Module visited Main screen

Sent pushPush
Module visited Ekran listy

Sent email Test

Sent email APPmanago

SCORE

SALE 4571 4 RETENTION

CARE / EXIT

Quick actions:

vt 1 ] Goracmt | s | e one

Mobile
Dynamic segments
installed stream monitoring  usagetime Al Social>1  Appsaty
Categoryand function  Apps qtyandtme  Time
Statistics
First launch 24.08.2015 19:23:54
Last launch 15.10.2015 16:01:28
Time spent in application 2m 10s

Time spent in modules (min)

Gtéwny ekran
2m 51s
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Prensa Convencional

Idea Pros
Si quieres que la gente te encuentre, / Una gran variedad de opciones
primero deben reconocer tu
existencia. Aparecer en encuestas ~ Enfoque a un nuevo grupo de
de la industria y periddicos aumenta clientes potenciales
la conciencia de tu marca entre los
consumidores.
Cons
Implementacion % Falta de control directo sobre

. | pr
Si tienes algo de lo que estar orgulloso, elproceso

escribe un breve comunicado de prensa
y distriblyelo a personas que puedan
difundirlo mas ampliamente.

Herramientas utiles
(© Generador UTM

(© Una herramienta para el
seguimiento de menciones web

A= B HAMEE vanaco

o o marketing automation

Opiniones

Idea

A menudo compramos de acuerdo a
las opiniones encontradas en Internet,
por ello asegurate de que tu producto
ha sido evaluado por los clientes.

Implementacion

Pida a los usuarios que escriban
opiniones y recuérdales por email si se
olvidan de hacerlo. Simplifica el proceso
enviandoles un enlace donde puedan
calificar sus servicios.

Herramientas Utiles
(© Autocontestador
(© Modulo de Email Marketing

Qué puede ser automatizado

(© Envio de mensajes en un periodo de
tiempo definido después de la compra

Pros

' Alta eficiencia

+/ Alta calidad de los clientes potenciales
obtenidos
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Marketing de Boca en Boca

Idea Pros
El Internet esta lleno de foros +/ Una gran variedad de opciones S| Buawaco [l soc. |
. . . . a3 Search. Help: ~support@salesmanago.com ph: +1 855 35 0027 cerstarten | senp reepsack [EENCRNRTENT
profesionales y grupos de discusion, . — T )
por lo que también hay que estar all,  Enfoque a un nuevo grupo de clientes Bublications
compartir conocimientos de expertos potenciales
y responder preguntas.
Scheduled Display channels n Last 30 days

= istics Reach
Implementacion Cons -

100
Supervisar los temas de los grupos: % Sise hace mal, te pueden etiquetar de
de noticias seleccionados, compartir “spamer”

respuestas, sugerir soluciones a los
problemas y, ademas, mostrar las
ventajas de utilizar tus productos.

80

> Shares
60
40 @ Comments
20
0.00

2016-10-17 2016-10-18 2016-10-19 2016-10-20 2016-10-21 2016-10-22 2016-10-23 2016-10-24

B Likes Comments Shares

Published on

16-11-08 16:55

0

Fanpage Shop.com

Herramientas utiles
© Generador UTM

© Herramienta para el seguimiento de
menciones web

Qué puede ser automatizado

(© Seguimiento de menciones web
(© Publicacion en redes sociales
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’%’ Recomendaciones

Idea

Si un producto es recomendado por
alguien de confianza, es probable que
desee probarlo.

Implementacion

No tengas miedo de pedir
recomendaciones a los clientes. Si estan
satisfechos con tu producto, existe la
posibilidad de que te deseen recomendar
a sus amigos y familiares.

Herramientas utiles
(© Autocontestador
© Modulo de Email Marketing

Qué puede ser automatizado

(© Envio de mensajes a tus clientes

A= B HAMEE vanaco

o o marketing automation

Pros
V' Alta eficiencia
 Alta calidad en los leads

+/ Contactos potenciales

Cons
X Consumo de tiempo alto

Details

Start Contacts Details
Contact card view for: [marketing@salesmanago.pl v

@ JohnsSmith

) SALE

Quick actions:

& generste URL | @ Delete 8 Oprout 8 Optoutphone  / Edic

Sales Funnels

Funnels:

New contacts 2015 v

[ZAGRANICA] Kontakty wg tagow

Lead routing

o2 [

Verification of contact

PRTSUEN ZFreemium  Wyslany mail  Zweryfikowany

Education

SCOR

45714 o

/

+ Add contact to funnel

Potential value: |50.0 7 Set

Potential value: 30.0 7 Set

Potential value:110.0 s set

Potential value: 150.0 7 Set
Partners Abroad
New conatct  Offer | Interested | WebinarWebinar/Spotkanie Contract 2015
Potential value: [201.0 - sec
Legend
M - Contact monitored
N - Contact not monitored
Mobile
Mobile profile Dynamic segments
= emal smith j@gmail.com
st usagetme Al Socal>1  Appsqy
& application sales app
Appsqyandtime  Time

B language en

ANDROID
i systemversion 511

Sant Cugat del Vallés, Avinguda

9 lastlocalization
dEuropa
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Pie de pagina de emalil

Idea Pros

Todqs los .(.ZlI'aS enviamos d.ocenas, qle /' Optimizacién de acciones
emails. Utiliza cada mensaje al maximo o

e incluye informacion préactica, por « No hay costos adicionales

gjemplo, sobre un evento organizado
0 un enlace a una biblioteca con
ebooks educativos.

 Facil de usar

Implementacion

Prepara un texto, ahade los graficos y
enlazala a tu landing page. Integra a tu
email un pie de pagina con ese link

Herramientas utiles

(© Herramienta de Micro-contenido
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El Gran Libro para
la Generacion de
Leads

=

) o
o

Visit:

www.salesmanago.es
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iGracias!

Contactanos

WWW. XArvIS.COm.mx

@

contacto@xarvis.com.mx +52 (55) 5559 1524 Zamora 187, Condesaq,
Cuauhtémoc, 06140
Civdad de México, D.F.




